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Wat ga ik vandaag met jullie 
delen:
• Wat is (werk)geluk?

• Wanneer ervaar je werkgeluk?

• Wat kun je als medewerker doen?

• Jouw impact als werkgever?

• Praktische tips en voorbeelden

• Want veranderen door te doen is zoveel waard! 



Wat is geluk?



Wat is geluk? 

• Hedonistisch geluk vs Eudaimonisch geluk

• Neurowetenschappelijke benadering

• Hoe meet je geluk



Hedonistisch geluk – Plezier 
en genot

• Gericht op positieve ervaringen

• Korte termijn gevoel van geluk

• Hoe fijn voelt het nu? 



Eudaimonisch geluk –
Betekenis en groei

• Gericht op persoonlijke ontwikkeling en zingeving

• Lange termijn gevoel van geluk

• Leef ik zoals ik wil leven? 





Neuroscience van geluk



Dopamine

Het beloningshormoon



Oxytocine –

Het verbindingshormoon



Serotine –

Het waarderingshormoon



Endorfine –

Het plezierhormoon





Wat is werkgeluk
voor jou ?

DEEL HET  KORT MET  JE  BUURMAN/ VROUW



Wat is werkgeluk
Algemene definitie (praktijkgericht):
Werkgeluk is het gevoel van voldoening, plezier en zingeving dat iemand ervaart in en door zijn of 
haar werk.

Psychologische benadering (positieve psychologie):
Werkgeluk is een duurzame staat van welbevinden op het werk, gekenmerkt door positieve emoties, 
betrokkenheid en het ervaren van betekenis in de werkzaamheden.

Organisatiewetenschappelijke definitie:
Werkgeluk is het resultaat van een goed afgestemd samenspel tussen autonomie, competentie, 
verbondenheid en zingeving binnen de organisatiecontext.

•Employee experience-benadering:
Werkgeluk is de subjectieve beleving van een medewerker over hoe werk, cultuur, omgeving en 
leiderschap bijdragen aan zijn of haar dagelijks welbevinden en motivatie.



P3F Model

PURPOSE, FLOW, FUN & FRIENDSHIP

• Zingeving

• Voldoening

• Plezier en Verbinding



Waarom werkgeluk?

Hogere Productiviteit (12%) Sterkere organisatiecultuur

Minder ziekteverzuim (60%) Betere prestatie op lange termijn

Hogere tevredenheid / betrokkenheid Bronnen:

Universitiet Warwick (2014)

Hogere klanttevredenheid                                                 Gallup (2020)
Great Place To Work (2022)
Forbes (2020)



Is werkgeluk 
maakbaar? 



Van wie is 
werkgeluk?



Van wie is werkgeluk? 

Medewerker:

Zingeving

Plezier

Voldoening

Verbinding

Organisatie:

Purpose & Waarden (important, Purpose)

Monitoren en Meten (Measurable)

Cultuur en Leiderschap (Culture)
Flow & Successen vieren (Purpose)
Gericht op Employee Experience (Attractive)
Transparant en verbindend Leiderschap 
(Transparant)

Medewerker Organisatie

Zingeving: 
Kies werk / organisatie wat past bij jouw
persoonlijke why en waarden. 

Voldoening:
Stel jezelf doelen, vink successen af. 

Plezier: Werk mag leuk zijn, hoeft niet altijd
serieus. 

Verbinding: 
Dankbaarheid, aandacht voor elkaar, 
complimenten

Important: Maak werkgeluk belangrijk in je 
organisatie

Measurable: Meten = Weten = Verbeteren

Purpose: Doelen behalen, Focus op flow in 
het werk

Attractive: Wees een aantrekkelijke
werkgever (Employee Experience)

Culture: Creeer een positieve cultuur
(Leiderschap)

Transparant: Zorg voor openheid en
feedback zodat medewerkers zich veilig
voelen en kunnen groeien



Impact op 
werkgeluk



Zingeving 

Zingeving is het proces waarbij mensen betekenis geven aan hun leven, ervaringen en de wereld

om hen heen. Het gaat om het beantwoorden van vragen als:

• Waarom ben ik hier?

• Wat is belangrijk voor mij?

• Wat maakt mijn leven de moeite waard?



Zingeving 





Job – Carreer - Calling

Professor of organizational behavior at Yale School 

of Management: Amy Wrzesniewski

• Hoe vinden mensen betekenis in hun werk?

Baan

Carriere

Roeping



= Calling

= Carreer

= Job



De fietsenmaker met een jobperspectief

"Ik doe dit werk omdat ik het kan en ik

geen andere baan kon vinden. Het 

brengt brood op de plank, maar het is 

niet mijn passie. Tijd doorbrengen

met familie en vrienden geeft mij

echt voldoening"



De fietsenmaker met een 
carreer perspectief
"Ik wil mezelf ontwikkelen. Ik wil niet alleen alles

weten van fietsen, maar ook van leidinggeven. En 

op een dag wil ik de zaak overnemen. Het lijkt

me gaaf om de beslissingen te kunnen nemen en

door mijn collega's te worden gezien als

voorbeeld. "



De fietsenmaker met calling
perspectief

"Het geeft mij veel voldoening om klanten te helpen

hun problemen zo snel en goed mogelijk op te

lossen en ik vind het gewoon prachtig om aan

fietsen te sleutelen. Daar kan ik me helemaal in 

verliezen. Het maakt mij gelukkig als ik een klant

tevreden maak of als ik collega's kan helpen. Ik 

ben onderdeel van het succes van de zaak". 



JBC en werkgeluk -
Bron onderzoek Happinessbureau

35% ziet werk als Job

31% ziet werk als Career

23% hun werk als Calling

11% kan niet kiezen. 

6,2

6,5

7,7



Voldoening

Voldoening in het werk ervaar je als er aandacht is 

voor de volgende 4 elementen:

• Resultaten

• Waardering

• Talenten

• Autonomie



Resultaat gericht werken

Resultaten in het werk:

- Maak progressie inzichtelijk

- Werk met doelen / milestones

- Maak het visueel

- Gebruik methodieken als Lean / Scrum 



Wanneer zit je in flow? 

Mihaly Csikszentmihalyi (Psycholoog), Flow State Scale:

1. Duidelijk doel

2. Concentratie

3. Verlies van zelfbewustzijn

4. Verlies van tijdsbesef

5. Directe feedback

6. Uitgedaagd, juiste vaardigheden, vertrouwen

7. Gevoel van persoonlijke controle

8. Plezier, interisiek belonend. 



Wat is waardering op het 
werk? 

Wat is waardering van werk voor jou? 



5 talen van waardering op het 
werk 

1. In woorden

2. Tijd samen

3. Helpende hand

4. Cadeaus

5. Fysiek



Waardering - Complimenten

• 25% geeft aan nooit een compliment te krijgen van 

hun leidinggevende

• Ruim 20% geeft aan dat dit slechts 1x per jaar 

gebeurd



Positieve support



Plezier en
verbinding



Wat is verbindend leiderschap? 

• Is gebaseerd op echte verbinding met mensen

• Richt zich op vertrouwen, empathie en samenwerking

• Gaat niet alleen over resultaat ook over relaties en welzijn



Kenmerken van verbindend leiderschap::

• Luistert actief en oordeelt niet te snel

• Creeert psychologische veiligheid

• Toont kwetsbaarheid en geeft vertrouwen

• Stimuleert samenwerking ipv competitie

• Verbind mensen met elkaar en het gezamelijke doel







Werkgeluk
in je missie, 
visie als kern 
van je 
bestaan.



De wet van 
sinterklaas



Visie op werkgeverschap
werkgeversbelofte. 

• Gewoon lekker je werk kunnen doen

• Jezelf kunnen zijn

• (technisch) uitdagend en groei



Hoe maak je iets 
belangrijk

• Terugkomend op de agenda

• Aansluitend bij je doelgroep

• Rol van de leidinggevende











Doel gericht werken

• Jaarplannen > gebrek aan focus

• 70% gaf aan niet bekend te zijn met de doelen van 

organisatie > betrokkenheid

• Te veel tegelijk > prioriteiten

• Top down vs Buttom Up

• Taakgericht vs Resultaatgericht

• Succesvieren ipv gedoe managen



De OKR methode: 
Wat is het? Hoe geef je het proces vorm? 

1. Waar wil ik naar toe?

2. Hoe weet ik of de doelen worden 

bereikt?

3. Wat moet ik doen om het doel te 

bereiken?





Employee Value Proposition

• Letterlijke betekenis: Waarde propositie voor medewerkers

• Het geeft antwoord op de vraag waarom medewerkers bij jou willen werken?

• Wat jou aantrekkelijk maakt als werkgever, arbeidsvoorwaarden en salaris, maar ook "zachte 

zaken". 

• Denk aan leiderschapstijl, waarden, cultuur, sfeer, vitaliteit, balans werk en prive, zingeving 

etc. 



Employee Value Proposition VS Employer Branding

EVP is de inhoud, Employer Branding is de verpakking!



Wat levert een goede EVP op? 

• Aanscherping van de organisatiecultuur

• Een groter gevoel van trots onder medewerkers

• Hogere betrokkenheid

• Hogere productiviteit

• Kostenbesparing op werving, selectie en verloop



Voorbeeld: Blue Bricks

"Bij Blue Bricks maken we van iedere (IT-)verandering een groot 

succes. Hoe we dit doen? Met een onvoorwaardelijke medewerker-op-1 

strategie. Wij bieden onbeperkte mogelijkheden voor jouw ontwikkeling 

met de perfecte werkomgeving en faciliteiten. Alleen zo maken we écht 

het verschil. Voor de klant, voor ons bedrijf en voor jou als consultant. Op 

werkgebied, maar ook privé."



Voorbeeld: Tony Chocolonely

"Bij Tony's Chocolonely hebben we een duidelijke missie: 100% slaafvrije 

chocolade. Om dit te bereiken, bieden we onze medewerkers een 

inspirerende en inclusieve werkomgeving, veel vrijheid en 

verantwoordelijkheid, en de mogelijkheid om bij te dragen aan onze missie 

om de chocolade-industrie te veranderen."



Voorbeeld: Rituals

"Bij Rituals draait alles om het creëren van gelukkige momenten voor onze 

klanten. Om dit te bereiken, bieden we onze medewerkers een inspirerende 

en harmonieuze werkomgeving, veel ruimte voor persoonlijke ontwikkeling, 

en aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden, waaronder een bijdrage aan hun 

gezondheid en welzijn."





Employee 
Experience







Met het team initiatieven bedenken



















Leiderschap en werkgeluk





Feedback en 
open 
gesprekken 





Kenmerken gesprek

- Kan jij lekker jouw werk doen?

- Voel je je fit?

- Hoe is je privé/werk balans?

- Wat wil jij bereiken?

- Hoe zie jij jou toekomst bij WPS?

Tussentijdse gesprekken:

- Hoe gaat het?
- Waar ben je trots op?
- Waar loop je tegen aan?  



Kwetsbaarheid



Eerlijk 
belonen



Samenvattend wat hebben we geraakt:

- Wat geluk is 

- Wat werkgeluk is en waarom het belangrijk is. 

- Gelukshormonen: Dopamine, Endorfine, Serotine, Oxytocine

- Diverse werkgeluk modellen: De 8 van werkgeluk, PERMA, P3F

- Medewerker: Zingeving, Voldoening, Plezier & Verbinding

- Organisatie: IMPACT (Important, Measurable, Purpose, Attractive, Culture, Transparant)



Impactprogramma Imployers

- Samen met anderen leren

- Hybride vorm

- Impact model is de basis

- Praktisch gericht

- En we kijken strategisch met je mee

- In 6 maanden een sterke EVP en actieplan 

met werkgeluk als basis



Totslot

- Welke actie neem jij mee naar jouw 

organisatie?

- Zullen we connecten? 



Dank je wel!


